Tarifa Happy

Um dia de luz gratis ou 2 dias com
50% de desconto, por semana.

Escolha os dias em
que quer poupar.
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cndesa
Ficha contratual padronizada Tarifa Happy

Contratando esta tarifa tem direito a:

Q 1 dia totaimente grétis por semana ou 2 dias com50% de dto por semana

Estas ofertas, séo definidas no momento de contratacéo pelo cliente e poderéo ser alteradas de forma trimestral através do MyEndesa ou
Luz ligando para Endesa.
Caso o cliente ndo pretenda modificar o dia de oferta e/ou tipologia de oferta, estas ficam vélidas até que o cliente decida modificar.

20% de desconto para sempre

G a’ S Aplicavel durante toda a vigéncia do contrato de fornecimento de Gas, tanto no Termo Poténcia/Fixo como no Termo Energia.

E podera desfrutar das melhores vantagens:

PERSONALIZAVEL I 100% SEM ) 100%
A CADA 3 MESES —15 ONLINE .F FIDELIZAGAO RENOVAVEL

Tabela de precgos Lu 2
Happy Luz Simples
Termo de poténcia [€/dial Termo de Energia [€/kWh] Preco Total (Eur/100kWh/més)
Poténcia Prego Valor Desc. Preco Valor Desc. 4 dias de oferta
Contratada Base Social (*) Base Social (*) (considerando consumo linear)
(kVA)
115 0,2061 0,0361 0,182033 0,0468 2113
23 0,3162 00722 0,182033 0,0468 24,00
345 0,4069 0,1083 0,182033 0,0468 26,36
4,6 0,5745 01444 0,182033 0,0468 30,71
5,75 0,6995 0.1806 0,182033 0,0468 33,96
6,9 0,9405 0,2166 0,182033 0,0468 40,23
10,35 11598 0,182033 45,93
138 1,56509 0,182033 56,10
17,25 1,9691 0,182033 66,97
20,7 26855 0,182033 83,00
(*) Desconto social aplicado sobre o preco ja com desconto (quando aplicavel)
Os precos aqui apresentados incluem as Tarifas de Acesso as Redes, publicados pela ERSE (Entidade Reguladora dos Servicos Er Aos pregos api no produto eletricidade, seréo
acrescidos a contribuicao audiovisual, a taxa de exploracéo da DGEG, assim como o imposto especial sobre o consumo de eletricidade. Os referidos encargos seréo apresentados autonomamente
na fatura. A todas as quantias e encargos sup! ionados impostos legalmente aplicveis.

Happy Luz Bi-horaria

Termo de Energia

Termo de poténcia [€/dial
[ v | e |

Precgo Total (Eur/100kWh/més)

Poténcia Prego Valor Desc. Prego Valor Desc. Preco Desc. 4 dias de oferta
contratada Base Social (*) Base Social (*) Base Social (*) (considerando consumo linear)
(kVA)
115 0,2204 0,0361 0,229219 0,0468 0,162422 0,0468 22,70
23 0,2967 0,0722 0,229219 0,0468 0,162422 0,0468 24,69
3,45 0,3801 0,1083 0,229219 0,0468 0162422 0,0468 26,85
4,6 0,474 01444 0,229219 0,0468 0,162422 0,0468 29,30
8,75 0,5569 0,1806 0,229219 0,0468 0,162422 0,0468 31,45
6,9 0,6404 0,2166 0,229219 0,0468 0,162422 0,0468 33,62
10,35 0,9425 0,229219 0,162422 41,48
138 12941 0,229219 0,162422 50,62
17,25 16142 0,229219 0,162422 58,94
20,7 2,0166 0,229219 0,162422 69,40

(*) Desconto social aplicado sobre o prego j& com desconto (quando aplicavel).
Os pregos aqui apresentados incluem as Tarifas de Acesso &s Redes, publicados pela ERSE (Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos). Aos pregos apresentados no produto eletricidade, seréo acrescidos a contribuigao
audiovisual, a taxa de exploragao da DGEG, assim como o imposto especial sobre o consumo de eletricidade. Os referidos encargos seréo apresentados autonomamente na fatura. A todas as quantias e encargos supramencionados

acrescemos impostos legalmente aplicaveis. ”

Happy Gas
Termo Fixo Termo Energia N
(Eur/dia) (Eur/kWh) Preco Total (Eur/100kWh/més)
Pregco  Pregco ¢/ Desc. Preco Prego ¢/ ValorDesc. 20% de desconto
Base  desconto Social (*) Base desconto  Social (*)
Escaldo 20% 20%
1 01633 0,130640 0,0156 0,131402 0,105122 0,023525 14,43
2 0,2730 0,218400 0,0379 0,130054 0,104043 0,019036 16,96
3 0,4625 0,370000 0124391 0,099513 21,05
4 0,8509 0,680720 0123415  0,098732 30,29

(*) Desconto social aplicado sobre o prego 4 com desconto (quando aplicavel

Os pregos aqui apresentados incluem as Tarifas de Acesso & Redes, publicados pela ERSE (Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos). Aos pregos apresentados no produto gas, serao
acrescidos a taxa de ocupagdo de subsolo xa/variével, assim como o imposto especial sobre o consumo de gés natural. Os referidos encargos serao apresentados autonomamente na fatura. A
todas as quantias e encargos supramencionados acrescem os impostos legalmente aplicévels.



Parte | - Identificagdo do comercializador e da oferta

Comercializador

Oferta comercial

Segmento
da oferta

Contactos
comerciais,
parareclamagéo
e pedido de
informagéo

Contacto para
assisténcia
técnica ou avarias

Contacto
para leituras
de contador

Parte Il - Condi¢des especificas da ofe

Fornecimento

Duragédo

Validade da oferta

ENDESA Energia S.A. - Sucursal Portugal
Tarifa Happy

Contrato vélido para fornecimentos de energia elétrica em Baixa Tensdo Normal (BTN) Simples ou bi-horéria com poténcia contratada de 1,15 kVA até 20,7 kVA em Portugal Continental (ndo
vélido para tarifa tri-horéria) e para fornecimentos de gas natural em Baixa Press&o que pertencem aos escaldes 1, 2, 3 e 4 de consumo, em Portugal Continental. Os precos estabelecidos no
presente Anexo nao incluem o valor dos impostos legalmente devidos, que serao objeto de liquidacéo adicional quando for aplicavel.

= 800101033
B Lojas Endesa: Encontre a loja mais perto de si em www.endesa.pt/contactos/lojas

B My Endesa

Eletricidade Gas

800 506 506 Dianagas: 800 020 039 Lisboagés: 800 201 722 Medigas: 800 500 063 Portgas: 800 215 215 Sonorgas: 800 100 815

(todos os dias, 24h, Duriensegas: 800 209 999 Lusitaniagas: 800 200 157 Paxgas: 800 020 041 Setgas: 800 273 030 Tagusgas: 800 500 005

chamada gratuita) (todos os dias, 24h, chamada gratuita)
Eletricidade Gas

800507507 Dianagas: 800 507 515 Lisboagas: 800 201 722 Medigas: 800 507 516 Portgas: 800 500 330 Sonorgas: 800 100 071

(todos os dias, 24h, Duriensegas: 800 507 511 Lusitaniagas: 800 200 157 Paxgas: 800 507 517 Setgas: 800 273 030 Tagusgas: 800 500 005

chamada gratuita) (todos os dias, 24h, chamada gratuita)

;]

[ Luz [ Gas

12 meses
Renovagéo automatica
[] Permanente M Promocional, até 14 de outubro de 2026.

M Nao

Fidelizagdo Beneficio associado:
Custo quebra de fidelizagdo: Nao se cobrarad nenhum custo por quebra de fidelizagéo.
Indexacéo de precos Nao
Variagdes de prego: Os pregos poderéo ser atualizados por IPC a 1 de janeiro de cada ano ou devido a variagdes nas componentes reguladas.
Periodicidade mensal
Faturagédo Pagamento até 20 dias da emissao da fatura
Fatura Digital obrigatéria Nizo Sim
Meiols) Débito Direto, Paypal, Cartdo de Crédito, Payshop e Multibanco e MBWay.
de pagamento Preco diferenciado? M Nao [1Sim
Prazo de resposta s = .
arsclamagdes 15 dias uteis M Com compensagéo Valor da compensagédo EI €

Servigos adicionais

Nao aplicavel

Parte lll - Fornecimento de luz e/ou gas

CUI/CPE
Escaldo [ Escaldo1 [ Escaldo2 [ Escalio3 [ Escalo4
de consumo 3

o [ 1,15kVA [ 2,30kvA [ 2,45kvA [ 575kvA [ 6,90kvA 80pgdo o les e Bi-horaria
e Poténcia Tariféria P
contratada [ 10,35kvA [ 13,80kvA [0 17,25kvA [ 20,70kvA

S 39.888 g CO2/100kWh, de acordo com a ultima informagéo anual.

Preco total de CO,

Preco total calculado para fornecimento indicativo de 100 kWh/més. Para o célculo do preco total da tarifa
bi-horaria assumiu-se 50% de consumo em horas de vazio e 50% de consumo em horas de fora de vazio.

Parte IV - Informagao ao consumidor

Tarifa Social

Clientes com
necessidades
especiais

A Lei de Orgamento para 2016, Lei 7-AC/2016, procedeu a alteragdes ao processamento para a atribuico das tarifas sociais de Eletricidade e de Gés Natural, de modo que estas séo atribuidas de forma automética, a
partir do dia 1 de julho de 2016, pela Direcdo-Geral de Energia e Geologia (DGEG) de acordo com o estabelecido na legislagao vigente. Identificados os potenciais beneficiérios, é remetida informacéo individual a cada
beneficidrio com a adverténcia de que, querendo, deve opor-se a atribuicéo da tarifa social no prazo de 30 dias, sob pena de a mesma ser automaticamente atribuida. A manutencéo da tarifa social depende da
confirmag&o, por parte da Diregado-Geral de Energia e Geologia, em setembro de cada ano, da condicéo de cliente final economicamente vulneravel, nos termos do artigo 2.° da Lei mencionada. Sem prejuizo do disposto
nos nuimeros anteriores, pode o beneficidrio requerer junto das instituicdes de seguranca social competentes e da Autoridade Tributéria e Aduaneira um comprovativo da sua condicéo de beneficidrio e apresenta-lo
junto do comercializador de energia elétrica e de gés natural. O beneficidrio que deixe de reunir os requisitos de atribuicdo da tarifa social deve comunicé-lo as instituicdes de seguranga social competentes no prazo de
30 dias.

Quem tem direito a Tarifa Social de Eletricidade?

Todos os clientes que se encontrem numa situagéo de caréncia socioecondmica, que sejam beneficidrios de uma das seguintes prestagoes sociais:

1) Complemento soliddrio para idosos,

2) Rendimento social de insercao,

3) Prestagéo de desemprego,

4) Abono de familia,

5) Pensé&o social de invalidez,

6) Penséo social de velhice,

7) Também s&o elegiveis as pessoas singulares que obtenham um rendimento anual inferior ao rendimento anual méximo (RAM), considerando-se para tal o rendimento total verificado no domicflio fiscal do titular do
contrato de fornecimento de energia, bem como o nimero de coabitante que ndo aufiram qualquer rendimento. (Consulte os valores do RAM atuais na pagina www.endesa.pt).

Quem tem direito a Tarifa Social de Gés Natural?

Os clientes que se encontrem numa situagéo de caréncia socioecondmica, sendo beneficidrios de uma das seguintes prestagdes sociais:

1) Complemento solidério para idosos,

2) Rendimento social de inser¢éo,

3) Prestacéo de desemprego,

4) 1.° escalao do abono de familia,

5) Pens&o social de invalidez.

Para efeitos de aplicagdo da tarifa social, devem ainda estar reunidas as seguintes condi¢des:

a) Ser titular de contrato de fornecimento de gés natural,

b) O consumo de gés natural destinar-se exclusivamente a uso doméstico, em habitagdo permanente,

c) Alinstalagéo ser alimentada em baixa pressao, com um consumo anual que n&o ultrapasse os 500 m3 (Escaldes 1 ou 2).

Para saber mais sobre a Tarifa Social, consulte os seguintes sites: DGEG (http://www.dgeg.pt/), Seguranca Social (http://www.seg-social pt/inicio), Autoridade Tributéria
(http://www.portaldasfinancas.gov.pt/at/html/index.html), ou a pagina da Endesa www.endesa.pt.

Os clientes com necessidades especiais tém direitos i gl no daQ de Servigo. Podem registar-se como clientes com necessidades especiais de Eletricidade: 1. As pessoas com
limitages no dominio da visao (cegueira total ou hipovisao); 2. As pessoas com limitages no dominio da audigéo (surdez total ou hipoacusia); 3. As pessoas com limitagdes no dominio da comunicagéo verbal; 4. As pessoas
para as quais a sobrevivéncia ou a mobilidade dependam de equipamentos cujo funcionamento é assegurado pela rede elétrica, como, por exemplo, as pessoas dependentes de equipamentos de didlise, concentradores de
oxigénio ou ventiladores artificiais; 5. Os clientes que coabitem com pessoas nas condigdes descritas no nimero anterior. Podem registar-se como clientes com necessidades especiais de Gas Natural: 1. As pessoas com
limitagdes no dominio da visdo (cegueira total ou hipovisao); 2. As pessoas com limitagdes no dominio da audigéo (deficiéncia auditiva ou hipoacusia); 3. As pessoas com limitagées no dominio da comunicagéo oral; 4. Clientes
com limitagdes no dominio do olfato que impossibilitem a detegéo da presenca de gas natural ou clientes que tenham no seu agregado familiar uma pessoa com esta deficiéncia. Para solicitar a inscrigao no correspondente
registo_,dpgderé contactar-nos através do 800 10 10 33, ou numa loja perto de si (consultar www.endesa.pt/contactos/lojas), e para isso devera facilitar os documentos que comprovem a qualidade de cliente com
necessidades especiais.




F26.0359

DE ONDE VEM A MINHA ELETRICIDADE?

Emissdes especificas.
Mix energético referente ao 2° trimestre de 2026.

Reparticdo por Tecnologias

@ Edlica @ Hidrica @ Cogeracéo Renovavel

47.47% 47,07% 0,00%
Outras Renovéveis @ CogeracéoFossi @ Residuos Sdlidos Urbanos
5,46% 0,00% 0,00%

@ Géds Natural @ Canvéo @ Nuclear
0,00% 0,00% 0,00%

Diesel @ Ceotermia @ Fueldleo
0,00% 0,00% 0,00%

Para mais informagdes consulte: https://www.erse.pt/eletricidade/rotulagem/rotulagem/
ou https://www.endesa.pt/negocios/quemsomos/Origem-de-Energia

4 Apos a assinatura do contrato, a mudanca para a Endesa
Co m o Ve ra 7 m u d a r demora cerca de 15 dias. A primeira fatura chega em
aproximadamente 40 dias Uteis. Estes prazos sdo

pa ra a Endesa é indicativos e sujeitos a alteragdes, sem prejuizo de

eventuais penalizagdes por cessacao antecipada
aplicaveis ao abrigo do contrato em vigor com o seu atual

mUito fa'CiI comercializador.

1. Os pregos apresentados no presente anexo tém em conta a poténcia e o escalédo de consumo contratados pelo Cliente. As variagdes que se venham a verificar nos elementos regulados lta['ifas dg acesso e outros) aplicaveis, assim como os novos que
possam surgir, transferir-se-&o para o cliente, tanto no caso de acréscimo como de decréscimo. Além disso, os precos poderéo ser atualizados, em cada 1 de janeiro, com o valor do IPC real (Ultimo Indice de Pregos no Consumidor geral nacional dos
Ultimos 12 meses, publicando oficialmente no momento da atualizacéo). Os pregos estabelecidos no presente Anexo ndo incluem o valor dos impostos legalmente devidos, que serdo objeto de liquidagdo adicional quando for aplicavel.

2. A contratagdo da presente tarifa apenas é vélida para fornecimentos de eletricidade de Baixa Tensdo Normal (BTN) Simples ou bi-horéria com poténcia contratada del,15 kVA até 20,7 kVA em Portugal Continental (ndo vélido para tarifa tri-horéria), €
para fornecimentos conjuntos de eletricidade nas condigdes acima indicadas, com gés natural em Baixa Press&o que pertencem aos escaldes 1, 2, 3 e 4 de consumo, em Portugal Continental (contratos dual). Assim, a contratagéo da presente tarifa ndo
¢é vélida para formecimentos de apenas gés natural.

3.Na contratacéo de eletricidade, e para contratar a presente Tarifa, € obrigatério que o local de fornecimento tenha instalado um contador “inteligente” integrado na rede inteligente, € que o mesmo se encontre a comunicar leituras automaticamente
e diariamente ao Operador de Rede de Distribuicdo. No &mbito da presente Tarifa e para faturagéo dos consumos realizados, a Endesa tera em consideragéo os dados que lhe comunique o Operador de Rede de Distribuicéo, recolhidos através das
leituras por este realizadas, ao contador inteligente. Caso a Endesa ndo consiga apurar, no momento da contratag&o, se o contador se encontra integrado na rede inteligente, a referida validagéo sera efetuada pela Endesa em momento posterior, mas
sempre antes do inicio da gestéo do processo de alta do contrato junto do Operador Logistico de Mudanca de Comercializador. Assim, caso a referida validagéo determine que o local de fornecimento ndo cumpre o requisito acima referido, a presente
tarifa ndo serd aplicada e, consequentemente, a gestao do pedido de contrato ser inviabilizada.

4. Apresente Tarifa e as suas condigbes s&o validas para novos contratos, alteragdes de titularidade do contrato, mudancas de comercializadora e modificagdes contratuais, desde que cumpridos todos os requisitos presentes nestas Condigoes,
incluindo, sem limitar, que, no local fornecido, se encontre instalado um contador integrado na rede inteligente.

5. Para contratacéo e aplicacéo da presente Tarifa, ndo serd aceite que o local de fornecimento detenha pontos de autoconsumo (coletivo ou individual) e/ou pontos exclusivos para mobilidade elétrica. A Endesa verificara se o local de fornecimento
detém estes pontos antes do inicio da gestéo do processo de alta do contrato junto do Operador Logistico de Mudanca de Comercializador. Em caso afirmativo, a presente tarifa ndo serd aplicada e, consequentemente, a gestéo do pedido de contrato
serainviabilizada

6. A contratag&o da presente Tarifa encontra-se sujeita & adesédo e manutengéo da fatura em formato digital.

7.Caso se verifique uma das seguintes situagoes - (i) o Cliente deixe de ter ativo o envio da fatura em formato digital; (i) o Cliente venha a deter, no local de fornecimento, pontos de autoconsumo (coletivo ou individual) e/ou pontos exclusivos para
mobilidade elétrica; ou (i) as demais condigdes implicitas desta tarifa deixem de ser cumpridas -, a Endesa, através do envio de um pré aviso, comunicaré ao Cliente que, pelos motivos acima indicados e aplicéveis ao caso em concreto, o Cliente ndo
poderd manter a contratacéo da presente Tarifa, pelo que Ihe seré atribuida a Tarifa Quero+ e remetidas as condicdes desta. Caso o Cliente ndo esteja de acordo com a alteracéo de Tarifa motivada pelo disposto na presente Clausula, dispora de 30 dias
pararesolver o contrato, mediante comunicagéo escrita dirigida a Endesa, sem que seja devido o pagamento de qualquer encargo ou penalizagéo da sua parte.

8.Caso o contador “inteligente” instalado no local de fornecimento apresente erros de comunicagéo ao Operador da Rede de Distribuigéo, € que impossibilite a recolha de leituras de consumo, os dados de consumo seréo apurados recorrendo a
métodos de estimativa. Neste caso, o consumo estimado ser4 dividido de igual forma por todos os dias em que a Endesa néo tenha acesso as leituras reais. Assim, a Oferta, tal como especificada abaixo, terd em consideragdo os valores resultantes da
divisio anteriormente referida, aplicada nofs) dials) da semana a que a Oferta se refere.

9. Sem prejuizo do estipulado no numero 8 anterior, e nessas situagdes, a Endesa reserva-se ao direito de atribuir ao Cliente a Tarifa Quero+, remetendo-lhe as condigdes desta. Caso o Cliente nao esteja de acordo com a alteragéo de Tarifa motivada
pelo disposto na presente Cldusula, dispora de 30 dias para resolver o contrato, mediante comunicag&o escrita dirigida & Endesa, sem que seja devido o pagamento de qualquer encargo ou penalizagéo da sua parte.

10. A contratagdo da presente Tarifa, e apenas relativamente ao forecimento de eletricidade, encontra-se associada a oferta, por parte da Endesa, de () 1 (um) dia gratuito por semana, ou de (i) 2 (dois) dias por semana com 50% de desconto cada (@
“Oferta’). O Cliente podera escolher qual a modalidade de Oferta pretendida (i ouii) e ainda ofs) dials) da semana em que a mesma se aplique. Esta Oferta é vélida sobre o termo de poténcia e termo de energia, incluindo IVA. Para efeitos de
esclarecimento, caso o Cliente tenha contratado o fornecimento conjunto de eletricidade e gés natural (contrato Dual), a Oferta, apenas incidiré sobre o fornecimento de eletricidade.

11. O montante da referida Oferta, em cada fatura, englobara a soma do Termo de Energia, Termo de Poténcia e Termo Fixo de Acesso as Redes relativos aols) dials) selecionadols). O célculo do montante da Oferta relativo ao Termo de Energia
corresponderé a diferenga entre o consumo dofs) dials) escolhidofs) pelo Cliente e ofs) dia(s) imediatamente a seguir, € posterior multiplicagéo pelo Termo de Energia dos referidos dias. O montante relativo ao Termo de Poténcia e ao Termo Fixo de
Acesso as Redes corresponderé ao faturado nestes 2 conceitos nofs) diafs) escolhidols) pelo Cliente.

12 Para calcular o montante da Oferta seréo utilizados os dados diérios disponibilizados pelo Operador da Rede de Distribuigdo. Caso ndo existam leituras reais disponibilizadas pelo Operador da Rede de Distribuicéo para o periodo de faturagdo
correspondente, serd efetuada uma estimativa de consumo médio que seré distribuido de forma equitativa. Esta estimativa também permitird determinar o nimero total de kWh correspondentes a Oferta dols) dials) em falta.

13. Caso o Cliente beneficie de tarifa social associada ao contrato, o montante da Oferta, quer no Termo de Energia, quer no Termo Fixo de Acesso as Redes, corresponderé a diferenga entre o prego dos referidos termos e o desconto social associado.
14. O montante das Ofertas referente ao Termo de Poténcia e Termo Fixo de Acesso as Redes sdo imutdveis, ou seja, ndo serdo, em caso algum, alvo de regularizagdes nas faturas seguintes. Relativamente ao montante da Oferta referente ao Termo de
Energia, este podera estar sujeito a regularizagdes, caso a Endesa obtenha, por parte do Operador da Rede de Distribuicéo, as leituras reais correspondentes ao local de fornecimento.

15.O Cliente podera modificar a modalidade da Oferta ou ofs) diafs) selecionadols) para aplicagdo da mesma (adiante, a “Modificagéo”) a partir do 91.° dia apds a ativagéo da Oferta escolhida (correspondendo este ao dia 0). Quando o Cliente nao realize
uma Modificagéo, a Oferta permanecera em vigor nos termos escolhidos pelo Cliente. Assim que Cliente efetue a Modificagéo, este sera notificado da sua ativagéo, € podera realizar nova Modificagéo a partir do 91.° dia desde a ativagéo da Modificagdo
anterior. A Modificagdo comegaré a produzir os seus efeitos, no méximo, até 15 dias depois do registo do correspondente pedido.

16. Apenas nos casos em que o cliente tenha contratado o fornecimento conjunto de eletricidade e gés natural (contrato Dual), ser-lhe-4 atribuido um desconto de 14% sobre o Termo Energia e Termo Potencia do fornecimento de gds natural
(‘Desconto’).

17. Autorizo a reprodugéo em fotocdpia do cartéo de cidadéo de que sou titular, assim como a retengéo e conservagéo por parte de Endesa.

Data Assinatura Cliente Endesa Energia S.A.

Documento editado a 09/09/2026.

Sonia Del Arco cardoso
Directora de Mercado Residencial e Negécios Portugal



