Tarifa Aniversario

Celebre uma fatura a
O€ todos os anos.

cNdesa



endesa

Ficha contratual padronizada Tarifa Aniversario

Contratando esta tarifa tem direito até:

1 Fatura gratis por ano

E podera desfrutar das melhores vantagens:

0€

LUZ
SEM GAS

1 FATURA GRATIS _ )
FIDELIZACAO LUZ & GAS

POR ANO

Tabela de precos

Tarifa Aniversario Luz

Preco Total (€/100kWh/més)

Termo de poténcia (€/dia) Termo de Energia (€/kWh)
Poténcia Prego Base Prego Base
contratada u ¢
(kVA)
115 0,1833 0,0361 0168752 0,0468 2037
23 0,2765 0,0722 0,168752 0,0468 2517
345 0,3498 0,1083 0168752 0.0468 27,37
46 0,4911 01444 0,168752 0,0468 31,61
5745 0,5988 0,1806 0,168752 0,0468 34,84
6.9 0,7969 0,2166 0,168752 0,0468 40,78

(*) Desconto social aplicado sobre o prego j4 com desconto (quando aplicavel)

Preco da poténcia e da energia em funggo da poténcia contratada(L)

Os pregos aqui apresentados incluem as Tarifas de Acesso as Redes, publicados pela ERSE (Entidade Reguladora dos Servigos Energé Aos pregos ap no produto eletri serdo a contri diovisual, a taxa de exploragéo da DGEG, assim como o
imposto especial sobre o consumo de elstricidade. Os referidos encargos serdo apresentados autonomamente na fatura. A todas asquantias e encargos supramencionados acrescem os impostos legalmente aplicaveis.

Tarifa Aniversario Gas

Termo de poténcia (€/dia) Termo de Energia (€/kWh) Preco Total (€/100kWh/més)
Escaldo Preco Base Valor Desc. Social (*) Preco Base Valor Desc. Social (*)
1 01643 0,0156 0,098806 0,023525 14,81
2 0,2792 00379 0,098177 0,019036 18,19
3 0,4596 0,094876 2328
4 0,9045 0,093478 36,48

() Desconto social aplicado sobre o prego ja com desconto (quando aplicavel)

Prego do termo fixo, da energia em funcéo do escaldo de consumo a que pertence o cliente no momento da contratagao().

Os pregos aqui apresentados incluem as Tarifas de Acesso as Redes, publicados pela ERSE (Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos). Aos pregos apresentados no produto gés, serao acrescidos a taxa de ocupagao de subsolo xa/varidvel, assim como o imposto especial
sobre o consumo de gés natural. Os referidos encargos seréo apresentados autonomamente na fatura. A todas as quantias e encargos

Contratando esta tarifa tem direito a 1 fatura gratis de energia por ano. A fatura gratis consiste em dar um bonus no periodo relativo ao 12° més de contratagéo da Tarifa Aniversério, que anula o valor dos seguintes conceitos: energia (termo de poténcia/fixo, termo de energia, tarifas
de acesso), imposto audiovisual e o imposto elétrico. O valor da fatura podera ser calculado com base numa estimativa de consumo.

Nao serdo devolvidos os valores relativos a Servigos de valor acrescentado, inspecéo ou outros servigos relacionados com a distribuidora



Parte | - Identificagao do comercializador e da oferta

Comercializador

Oferta comercial

Segmento
daoferta

Contactos
comerciais,

para reclamagao
e pedido de
informagao

Contacto para
assisténcia
técnica ou avarias

Contacto
para leituras
de contador

ENDESA Energia S.A. - Sucursal Portugal

Tarifa Aniversario

Contrato vélido para fornecimentos de energia elétrica em Baixa Tensao Normal (BTN), com poténcia contratada de 1,15 kVA até 6,9 kVA em Portugal Continental e para fornecimentos de gas
natural em Baixa Pressao que pertencem aos escaldes 1, 2, 3 e 4, de consumo, em Portugal Continental.

H 800101033
B Lojas Endesa: Encontre a loja mais perto de si em www.endesa.pt/contactos/lojas
B My Endesa

Eletricidade Gas

800 506 506 Dianagas: 800 020 039 Lisboagas: 800 201 722 Medigas: 800 500 063 Portgas: 800 215 215 Sonorgas: 800 100 815

(todos os dias, 24h, Duriensegas: 800 209 999 Lusitaniagés: 800 200 157 Paxgas: 800 020 041 Setgas: 800 273 030 Tagusgas: 800 500 005

chamada gratuita) (todos os dias, 24h, chamada gratuita)
Eletricidade Gas

800507507 Dianagas: 800 507 515 Lisboagas: 800 201 722 Medigas: 800 507 516 Portgas: 800 500 330 Sonorgas: 800 100 071

(todos os dias, 24h, Duriensegas: 800 507 511 Lusitaniagas: 800 200 157 Paxgas: 800 507 517 Setgas: 800273 030 Tagusgas: 800 500 005

chamada gratuita) (todos os dias, 24h, chamada gratuita)

Parte Il - Condi¢des especificas da oferta

Fornecimento

Duragédo

Validade da oferta

Fidelizagédo

Indexagéo de pregos

Variagdes de preco:

Faturacéo

Meiols)
de pagamento

Prazo de resposta
areclamagoes

Servicos adicionais

[ Luz

12 meses
M Renovacao automatica

[ Permanente ™ Promocional, até 14 de outubro de 2026.

M Nzo

Beneficio associado:

Custo quebra de fidelizagao: Nao se cobrarad nenhum custo por quebra de fidelizagéo.

Nao
Os pregos poderéo ser atualizados por IPC a 1 de janeiro de cada ano ou devido a variagdes nas componentes reguladas.

Periodicidade mensal
Pagamento até 20 dias da emissao da fatura
Fatura Digital obrigatéria Nao

[ sim

Débito Direto, Paypal, Cartao de Crédito, Payshop e Multibanco e MBWay.
M Néo [ISim

Preco diferenciado?

15 dias Uteis M Com compensagédo Valor da compensacao EI €

Nao aplicavel

Parte lll - Fornecimento de luz e/ou gas

CUI/CPE

Escaldo

de consumo
e Poténcia
contratada

Prego total

D Escaldo 1
[0 1.15kVA

D Escaldo 2
[ 23kvA

D Escaldo 3
[ 3.45kVA

D Escaldo 4

[ 4.60kvA [ 5.75kvA [ 6.90kvA

Preco total calculado para fornecimento indicativo de 100 kWh/més (consultar tabela de precos)
*o prego total ndo reflete a oferta da 12° fatura por contratar a Tarifa Aniversério.

Parte IV - Informac&o ao consumidor

Tarifa Social

Clientes com
necessidades
especiais

ALeide Orgamento para 2016, Lei 7-AC/2016, procedeu a alteragdes ao processamento para a atribuigo das tarifas sociais de Eletricidade e de Gas Natural, de modo que estas séo atribuidas de forma automatica, a partir do dia 1 de julho de 2016, pela Direcao-Geral
de Energia e Geologia (DGEG) de acordo com o estabelecido na legislagao vigente. Identificados os potenciais beneficirios, & remetida informagao individual a cada beneficirio com a adverténcia de que, querendo, deve opor-se & atribuigéo da tarifa social no prazo
de 30 dias, sob pena de a mesma ser a ente atribuida. A 30 da tarifa social depende da confirmagao, por parte da Diregéo-Geral de Energia e Geologia, em setembro de cada ano, da condicéo de cliente final economicamente vulneravel, nos
termos do artigo 2.° da Lei mencionada. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, pode o beneficiario requerer junto das instituicoes de seguranca social competentes e da Autoridade Tributéria e Aduaneira um comprovativo da sua condicéo de beneficiario
& apresenta-lo junto do comercializador de energia elétrica e de gés natural. O beneficiario que deixe de reunir os requisitos de atribuigao da tarifa social deve comunicé-lo s instituigdes de seguranga social competentes no prazo de 30 dias

Quem tem direito & Tarifa Social de Eletricidade?

Todos os clientes que se encontrem numa situag&o de caréncia
1) Complemento solidério para idosos,

2) Rendimento social de insercao,

3) Prestagao de desemprego,

4) Abono de familia,

5) Pensdo social de invalidez,

6) Pensao social de velhice,

7) Também s&o elegiveis as pessoas singulares que obtenham um rendimento anual inferior o rendimento anual méximo (RAM), considerando-se para tal o rendimento total verificado no domicilio fiscal do titular do contrato de fornecimento de energia, bem como
o nimero de coabitante que nao aufiram qualquer rendimento. (Consulte os valores do RAM atuais na pagina www.endesa.pt)

Quem tem direito a Tarifa Social de Gas Natural?

Os clientes que se encontrem numa situagéo de caréncia socioeconémica, sendo beneficirios de uma das seguintes prestagdes sociais

1) Complemento solidério para idosos,

2) Rendimento social de insergao,

3) Prestago de desemprego,

4)1.° escaldo do abono de familia,

5) Pensao social de invalidez.

Para efeitos de aplicagéo da tarifa social, devem ainda estar reunidas as seguintes condigoes

a) Ser titular de contrato de fornecimento de gés natural,

b) O consumo de gas natural destinar-se exclusivamente a uso doméstico, em habitagéo permanente,

¢) Ainstalagao ser alimentada em baixa pressao, com um consumo anual que n3o ultrapasse os 500 m3 (Escaldes 1 ou 2).

Para saber mais sobre a Tarifa Social, consulte os seguintes sites: DGEG (http://www.dgeg.pt/), Seguranca Social (http://www.seg-social.pt/inicio), Autoridade Tributaria (http://www.portaldasfinancas.gov.pt/at/html/index htmi), ou a pagina da Endesa www.endesa.pt

smica, que sejam de uma das seguintes prestagdes sociais

Os clientes com especiais tém direit pecificos da Qualidade de Servico. Podem registar-se como clientes com necessidades especiais de Eletricidade: 1. As pessoas com limitagdes no dominio da vis&o (cegueira total ou hipoviséo):
2. As pessoas com limitagGes no dominio da audicao (surdez total ou mpoacus\a) 3. As pessoas com limitagGes no dominio da comunicagéo verbal; 4. As pessoas para as quais a sobrevivéncia ou a mobilidade dependam de equipamentos cujo funcionamento ¢ assegurado
pela rede elétrica, como, por exemplo, as pessoas dependentes de equipamentos de didlise, concentradores de oxigénio ou artificiais: 5. Os clientes que coabitem com pessoas nas condigoes descritas no nimero anterior. Podem registar-se como clientes
ccom necessidades especiais de Gas Natural: 1. As pessoas com limitagdes no dominio da visao (cegueira total ou hipovisao); 2. As pessoas com limitagdes no dominio da audigao (deficiéncia auditiva ou hipoacusia): 3. As pessoas com limitagdes no dominio da comunicagao
oral: 4. Cllentes com limitagoes no domiio do offato que impossibilter a detegao da presenca de gés natural ou cientes que tenham no seu agregado famliar uma pessoa com esta deficiéncia Paras rainscrica isto, pod

através do 800 10 10 33, ou numa loja perto de si endesa. lojas), e para isso deverd fac lidade de cliente com necessidades espet




F26.0350

DE ONDE VEM A MINHA ELETRICIDADE?

Emissdes especificas.
Mix energético referente ao 2° trimestre de 2026. é

/ 4
Como ver3,
End d de 15 dias.
m u d a r pa ra iagﬁr?wei?a (fe:fur:?k?erSaCZ;:proximzal?jZmente

40 dias Uteis. Estes prazos sao indicativos

a E ndesa e sujeitos a alteragdes, sem prejuizo de eventuais

penalizagdes por cessagao antecipada aplicaveis

é m u ito fa’ci I (a:gril;rricgica)”cziz(;:;r-wtrato em vigor com o seu atual

@)

CO 105,75 g/kWh

Reparticao por Tecnologias

@ Eodlica @ Hidrica

Cogeracao Renovavel

27,57% 24,38% 4,61%

Outras Renovéveis @ CogeragaoFdssii @ Residuos Sélidos Urbanos
8,48% 2,24% 011%

Gés Natural @ Carvéo @ Nuclear

26,30% 0,04% 6.27%

Diesel @ Geotermia @ Fueldleo

00,00% 0,00% 0,00%

Para mais informagdes consulte: https://www.erse.pt/eletricidade/rotulagem/rotulagem/
ou https://www.endesa.pt/negocios/quemsomos/Origem-de-Energia

Apos a assinatura do contrato, a mudancga

Contrato vélido para fornecimentos de energia elétrica em Baixa Tensdo Normal (BTN) Simples com poténcia contratada de 1,15 kVA até 6,9 kVA em Portugal
Continental (h&o valido para tarifa bi-horaria ou tri-horaria ) e para fornecimentos de gas natural em Baixa Presséo que pertencem aos escaldes 1, 2, 3e 4 de
consumo, em Portugal Continental.

Precos em funcédo da poténcia contratada e do escaléo de consumo a que pertence o cliente. As variagdes que se venham a verificar nos elementos
regulados (tarifas de acesso e outros) aplicaveis, assim como os novos que possam surgir, transferir-se-ao para o cliente, tanto no caso de acréscimo como
de decréscimo. Além disso, os pregos poderao ser atualizados, em cada 1 de janeiro, com o valor do IPC real (Ultimo Indice de Precos no Consumidor geral
nacional dos Ultimos 12 meses, publicando oficialmente no momento da atualizagéo). Os pregos estabelecidos no presente Anexo n&o incluem o valor dos
impostos legalmente devidos, que serdo objeto de liquidacéo adicional quando for aplicavel).

A fatura gratis consiste em dar um bénus que anula o valor dos seguintes conceitos: energia (termo de poténcia/fixo, termo de energia, tarifas de acesso),
imposto audiovisual e o imposto elétrico. O valor da fatura podera ser calculado com base numa estimativa de consumo. Se, posteriormente a devolucéo,
for feita uma leitura que se traduza num valor acima do valor estimado, o valor da diferenca ndo sera creditado. Nao seréo devolvidos os valores relativos a
servicos de valor acrescentado, inspegéo ou outros servigos relacionados com a distribuidora.

O bdnus seré oferecido no 12° periodo de faturacéo. O 12° periodo de faturagéo oferecido serd aquele que inclua o 336.° dia desde a data de ativacéo da
Tarifa Aniversario. Para saber qual a fatura correspondente, terd de calcular o 336.° dia desde a data de ativacdo do servico de fornecimento de cada
energia com Tarifa Aniversario (podera consultar no seu pack de boas vindas), e a fatura que contenha este dia (336°), sera a fatura gratis. Cada produto
contratado (luz e gas) terd a sua data de devolugéo correspondente ao 12° periodo de cada uma das energias (calculado segundo o critério do 336.° dia).
Caso afatura correspondente ao 12° periodo de faturagéo corresponda a um crédito, a regularizacéo sera efetuada na fatura seguinte. Para sempre significa
que o bonus sera atribuido na 12° fatura das seguintes renovagdes de 365 dias, sempre e quando o cliente se mantiver na Tarifa Aniversario.

Caso o cliente acumule divida durante a vigéncia do contrato ou cancele o contrato antes dos 365 dias apds a ativacéo da Tarifa Aniversério, o cliente
perdera o direito a sua fatura grétis.

Autorizo a reprodugdo em fotocdpia do cartdo de cidadéo de que sou titular, assim como a retencédo e conservagéao por parte de Endesa.

Caso seja verificado uma alteracdo da poténcia fora dos limites entre 1,15 kVA até 6,9 kVA ou as demais condigdes implicitas desta tarifa deixem de ser
cumpridas, a Endesa, através do envio de um pré-aviso, comunicara ao Cliente que, pelo motivo acima indicado, o Cliente ndo poderé manter a contratacéo
da presente Tarifa, pelo que lhe serd atribuida a Tarifa Quero+ e remetidas as condi¢des desta. Caso o Cliente ndo esteja de acordo com a alteragéo de Tarifa
motivada pelo disposto na presente Cléusula, disporé de 30 dias para resolver o contrato, mediante comunicagéo escrita dirigida @ Endesa, sem que seja
devido o pagamento de qualquer encargo ou penalizagdo da sua parte.

Data Assinatura Cliente Endesa Energia S.A.

Documento editado a 09/09/2026.

Sonia Del Arco cardoso
Directora de Mercado Residencial e Negécios Portugal




